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Stay. Listen. Play.

POLITICA TURISMO
RESPONSAVEL

O M.ou.Co encara as boas praticas de sustentabilidade, ndo como uma obrigagdo, mas
sim, como uma forma natural de estar.

Conscientes da importancia de manter um desenvolvimento turistico sustentavel e
assumindo os principios adotados especificamente na Carta Mundial de Turismo
Sustentavel, o Mou.Co compromete-se a levar a cabo uma gestéo sustentavel das suas
atividades, bem como, cumprir com os requisitos eslabelecidos no referencial Biosphere
Hotel que inclui, entre outras coisas, os requisitos legais que regulam os efeitos gerados
pela atividade turistica. Assim sendo, baseamos todas as nossas politicas e valores nesse
sentido e comprometemo-nos a:

* Motivar e formar os nossos colaboradores com agdes de formagdo e
consciencializagao sobre os principios do Turismo Responsavel;

* Promover as boas praticas ambientais;

* Participar em atividades externas e a informar tanto interna como externamente
sobre os avangos e agoes ambientais da empresa;

* Lutar contra a exploragao sexual, ou qualquer outra forma de exploragéo e
assédio comercial, em particular das criangas, adolescentes, mulheres e minerias;

® Incluir o compromisso de adotar medidas de acessibilidade para pessoas com
incapacidade (sensoriais, fisicas, intelectuais e psiquicas).

Um dos nossos principais objetivos & aperfeigoar a gestdo sustentavel, assumindo os
compromissos de melhora confinua em fodos os Gmbitos da sustentabilidade: social,
econdmica e ambiental, assim como a satisfagdo do cliente. Para isso, os futuros projetos
terao em consideragao os critérios de sustentabilidade e eficiéncia do uso dos recursos.
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POLITICA TURISMO
RESPONSAVEL

VISAO

O M.ouCo pretende ser um espago mullidisciplinar de referéncia em Portugal, com uma
programagdo disruptiva e dindmica, assente num conceito infegrado e de proximidade com
ocliente, em frés eixos principais: Cultura, Hotel e Restaurante.

MISSAO

v' Criar sinergias com a comunidade local através da promogdo de iniciativas teméaticas;
v Proporcionar experiéncias personalizadas, descontraidas e surpreendentes em que a
qualidade, quer da programagdo cultural, do produto e do servico, esteja sempre

presente em todos os contextos do M.ou.Co, com um vetor Gnico e transversal que é a
Musica;

VALORES

Sustentabilidade (@ambiental, econdmica, social)

Preservagao (do meio ambiente, das memérias, da tradicdo, dos valores culturais
histéricos e locais, dos usos e costumes)

Autenticidade e Genuinidade

Criatividade e Originalidade

Integridade - valorizagdo da Arte, dos Artista, do Piblico e dos Colaboradores
Valorizagao de Pessoas como Base e Pilar do Projeto

Exceléncia e Qualidade
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Esta Politica de Turismo Responsavel atualizar-se-G sempre que as circunstancias o exijam,
adotando e publicando em ambos casos novos objetivos de sustentabilidade,
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